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ISO 9000 ¿Qué es la ISO 9000?

¿Por qué la ISO 9000?¿Por qué la ISO 9000?

¿Cómo implantar la ISO 9000?¿Cómo implantar la ISO 9000?

¿Qué enfoque teórico tomar?¿Qué enfoque teórico tomar?

Bloque IIIBloque III
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ISO 9000

Objetivos de la ISO 9000:

Ä Garantizar la calidad a los clientes

Ä Garantizar la continuidad y
rentabilidad de la empresa

Clasificación según ISO 9000:

Ä Empresas con diseño

Ä Empresas sin diseño

Ä Empresas de inspecciones y
ensayos finales

En el mercado, el gran
juez de la Calidad es el
cliente

Para poder dar satisfacción al
cliente se tiene que:

Ä Conocer las expectativas del cliente

Ä Conocer los gustos del cliente

Ä Conocer las preferencias del cliente

La filosofía ISO
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ISO 9000

Recursos humanos y
Calidad:
Ä Entorno económico cambiante

Ä Necesidad de cambios constantes
en la empresa

Peligros para la empresa:

Ä Competitividad

Ä Cambios continuos

Ä Resistencia al cambio

Elementos de éxito:

Ä Trato adecuado de los RRHH

ÄTrato de la resistencia al cambio

ÄIntegrar y motivar al personal  por un
proyecto que ilusione

Amenazas/oportunidades de la ISO
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ISO 9000 Vinculaciones entre ISO 9001 y el Modelo Europeo
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ISO 9000 Teóricos: derivación de enfoques
estratégicos

DemingDeming

þ Mejora continua como principio de todas las
actuaciones
þ Forma de pensar orientada al proceso
þ Creación de una atmósfera de aprendizaje
continuo
þ 14 puntos para la gestión

JuranJuran

þ Procesar las fases de planficación, el
aseguramiento y la mejora de la calidad
þ Gestión de los objetivos anuales (AQI);
realizar proyectos

Juran yJuran y Deming Deming

þ Reconocer que un 85% de los problemas se
deben a la gestión
þ Formación de equipos y actuación orientada al
equipo

CrosbyCrosby

þ Estandarización de los procesos,
cumplimiento de las exigencias mínimas

IshikawaIshikawa

þ Conceptos de aseguramiento de la
calidad en toda la empresa
þ Involucrar las áreas no productivas



Página 37 

ISO 9000 Vinculaciones de la ISO 9001

Vinculaciones estratégicasVinculaciones estratégicas

1.- Responsabilidad de la Dirección
2.- Sistema de Calidad
5.- Control de la documentación y
los datos
14.- Acciones correctoras y
preventivas
17.- Auditorías internas de la
Calidad

Vinculaciones con el procesoVinculaciones con el proceso
operativooperativo

Vinculaciones conVinculaciones con
actividades de soporteactividades de soporte

Calidad de los recursosCalidad de los recursosCalidad de los recursos

6.- Compras
11.- Control de los equipos de
inspección, medición y ensayo
18.- Formación

Calidad de los datosCalidad de los datosCalidad de los datos

8.- Identificación y
trazabilidad de los productos
16.- Control de los registros
de la calidad
20.- Técnicas estadísticas

3.- Revisión del contrato

Ventas y comercialVentas y comercialVentas y comercial

Diseño y desarrolloDiseño y desarrolloDiseño y desarrollo

4.- Control del diseño

ProducciónProducciónProducción

9.- Control de los procesos
10.- Inspección y ensayo
12.- Estado de inspección y ensayo
13.- Control de los productos no
conformes
7.- Control de los productos
suministrados por el cliente

DistribuciónDistribuciónDistribución

15.- Manipulación, almacenamiento,
embalaje, conservación y entrega

PostventaPostventaPostventa

19.- Servicio postventa
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ISO 9000

PlanPlan

DoDo

CheckCheck

ActAct
Política de Calidad

ObjetivosObjetivos

Sistema de Calidad
Control de la documentación y los datos 

Sistema de Calidad
Control de la documentación y los datos 

Relación con los
clientes

• Revisión del
contrato
• Servicio post
venta

Realización del
producto

• Diseño y
desarrollo
•Compras
•Control de los
productos
suministrados
por el cliente
•Control del
proceso
•Manipulación,
almacenaje,
embalaje,...

RRHH

• Formación

Control de los
productos no
conformes

Control de los
productos no
conformes

Datos

• Identificación y
trazabilidad
•Registros de
Calidad

Estado de
inspección y
ensayo

Estado de
inspección y
ensayo

Control de los
equipos de
medición y
ensayo

Control de los
equipos de
medición y
ensayo

Medida del proceso
Medida del
producto

Medida del sistema
Medida de la

satisfacción del
cliente

• Inspección y ensayo
•Técnicas estadísticas
•Auditorías internas de
calidad
•Reclamaciones de clientes
•Revisión del sistema por la
dirección

Revisión y
evaluación de
los resultados

Revisión y
evaluación de
los resultados

Nuevos
objetivos

Nuevos
objetivos

Acciones
correctoras y
preventivas

Acciones
correctoras y
preventivas

El Sistema de Calidad ISO 9000 y el Ciclo de Deming


