1ISO 9000 ¢Qué es la ISO 9000?

Bloque Il

¢Por qué la 1SO 90007

¢Coémo implantar la ISO 9000?

¢, Qué enfoque tedrico tomar?
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1SO 9000 La filosofia ISO

En el mercado, el gran
juez de la Calidad es el
cliente

Para poder dar satisfaccion al
cliente se tiene que:
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ISO 9000

Amenazas/oportunidades de la ISO

Peligros para la empresa:
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ISO 9000

Vinculaciones entre ISO 9001 y el Modelo Europeo

P03, P04, P09, P10, P12,
P13, P7, P15, P19, P11,
P08, P16, P20

P18

P01, P02, P05, R14,
P17

P06

Facilitadores Resultados
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Tedricos: derivacion de enfoques

1ISO 9000 L.
estrategicos

M Mejora continua como principio de todas las
actuaciones

M Forma de pensar orientada al proceso

M Creacién de una atmésfera de aprendizaje

M Estandarizacién de los procesos,
cumplimiento de las exigencias minimas

continuo
M 14 puntos para la gestion :
M Conceptos de aseguramiento de la
M Procesar las fases de planficacion, el calidad en toddicEuEETES
p ! M Involucrar las areas no productivas

aseguramiento y la mejora de la calidad
M Gestién de los objetivos anuales (AQI);
realizar proyectos

Juran y Deming

M Reconocer que un 85% de los problemas se
deben ala gestion

M Formacién de equipos y actuacion orientada al
equipo
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ISO 9000

Vinculaciones de la ISO 9001

1.- Responsabilidad de la Direccién
2.- Sistema de Calidad

5.- Control de la decumentacion y
los datos

14.- Acciones correctoras y
preventivas

17.- Auditorfas internas de la
Calidad

VETtas y comercigl

3.- Revision del contrato

DIGEN0 .y desaro]ib)

4.- Control del disefio
iEToduccion

9.- Control de los procesos

10.- Inspeccion y ensayo

12.- Estado de inspeccion y ensayo
13.- Control de los productos no
conformes

7.- Control de los productos
suministrados por el cliente

IStribuciofy

15.- Manipulacién, almacenamiento,
embalaje, conservacion y entrega

Fostvenid)

19.- Servicio postventa

6.- Compras

11.- Control de lo:
inspeccion, medi
18.- Formacion

slliiad de los dalts

8.- Identificacion y
trazabilidad de los productos

16.- Control delos registros
de la calidad
20.- Técnicas estadisticas
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1ISO 9000 EIl Sistema de Calidad 1SO 9000 y el Ciclo de Deming

Nuevos
)| os |
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