1ISO 9000 ¢Qué es la ISO 9000?

Bloque Il

¢Por qué la 1SO 90007

¢Coémo implantar la ISO 9000?

¢, Qué enfoque tedrico tomar?
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ISO 9000 Presentacion de la normativa ISO

Normas de consulta y aclaracion

que se pueden usar como modelo
para el sitema de calidad

9000 Gestion de la calidad y aseguramianto

de la calidad
9004 Gestion de la calidad y elementos

del sistema de calidad
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180000
Gestion:de calidag
st s dein
sistema decrlida

Normas con los requisitos de implantacion
y caracteristicas de los procesos y documentos

del sistema
9001,9002, 9003 Modelo para el aseguramiento

de la calidad
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Normas de consulta que amplian
posibles puntos ambiguos de los modelos
definidos en las 1ISO 9001, 9002 y 9003
8402 Gestion de la calidad y aseguramiento
de la calidad.Vocabulario
10011 Reglas generales para las auditorias
del sistema de calidad
10013 Guia para el establecimiento
del manual de calidad

Gestion deivs |
Dragraimas de |
it
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1ISO 9000

Los 20 puntos de la norma ISO 9001

P18

POL P03, 04, 19
Estructura
organizativa de fla
empresa
PO3
Disefio de un
i Tratos con el
servicio que i
las cubra
P02,05 Po3 i
Escritura y Elaboracion de|
control de una oferta

procedimientog

cliente/fempresd

PD&OQ,ll\l,lZ

P07,08,09,13

Formacion del

N Control y analis|

b ) Prestacion de'Idf > Regjistros de

estadisticos

Compras

personal del servicio servicios calidad
P20 T P06 T
Métodos

L Gotrentay

Sobre cada recuadro se
hace referencia al punto
de lanorma ISO 9001
relacionado con la tarea.

5

Estudio no
conforme

Acciones
correctivas

P19

Anélisis de la

satisfaccion del

cliente

P17

Revisiones (po

medio de
auditorias)

P14

Acciones
preventivas y
correctivas
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ISO 9000 Aplicabilidad de las ISO 9000
.
NORMAS ISO. 9001 | 9002 |9003
1. Responsabilidad de la direccién T T P
2. Sistema de calidad T T P
3. Revisién del contrato T T T
4. Control del disefio T N N
5. Control de la documentacién y los datos T T T
6. Compras T T N
7. Control de los productos suministrados por el cliente T T T
8. Identificacién y trazabilidad de los productos T T P
9. Control de los procesos T T N
10. Inspeccién y ensayo T T P
11. Equipos de inspeccidn medicidn y ensayo T T T
12. Estado de inspeccion y ensayo T T T
13. Control de productos no conformes T T P
14. Acciones correctivas y preventivas T T P
15. Manipulacién, almacenamiento, embalaje, conservaciéon y entrega T T T
16. Control de los registros de calidad T T P
17. Auditorias internas de la calidad T T T
18. Formacion T T T
19. Servicio posventa T T N
20. Técnicas estadisticas T T P

T punto con todos los requisitos, P punto con exigencias parciales, N punto de no aplicacion.
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ISO 9000 Proceso de implantacion de la I1SO (1)

Informacion sobre el
proyecto atodos los
empleados

Formacion en herramientas
de Calidad Total

Formacién en herramientas
humanas

Area econémica

(estado financiero)

Area técnica

(modelos de calidad a aplicar)

Area humana

(clima laboral que reduzca la resistencia al cambio)

Darce Diagndstico de los problemas internos
cuenta .
Voluntad de cambio
Formacion
Decisio
¢Dénde nos_—~» Diagnostic
encontramos?
Listado de documentos
acrear
la del . .
compromiso Eleccion del modelo a seguir y decision puntos
Compromiso| en forma documental de aplicacion
Obtencién de datos

Siete pasos a seguir
norma ISO 10013-95. Obtenci6n documentacion de referencia
Determinacién formato y estructura de
documentos

Sistema
oz Método Clasificacion de documentos

Actuacio Planificacion
Organizacion Completar redaccion de documentos
Objetivos concretos con cualquier método propio de la
Fechas empresa
Grupos de personas

v Medios

Contrastar que los objetivos se cumplan
en lamedida de lo proyectado

: Actitud activa de andlisis de causas de las desviaciones y toma de
Mejora

) medidas oportunas para corregir el proceso
Continua
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1SO 9000 ISO: El factor humano

Apoyo para su /\
desarrollo

-Mejora de procesos Proveedores Clientes
- Abaratamiento de \4
costes N »/

Aportacion de
- Opiniones
- Expectativas
- Quejas

- Integracion en la
organizacién

Trabajadores

Acciones de
-Sensibilizacién
- Formacion

para hacerles sentir
parte de la empresa
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ISO 9000 Pasos paraintegrar alos colaboradores en un S.C.

Formacion Técnica.
Ayuda a reducir los fallos del sistema sin
necesidad de aludir a la palabra calidad

v
Formacién Humana.

La Calidad es cuestion de equipo, de actitudes, de
comportamientos e interrelaciones personales

T ~
Crear un sistema de
comunicacién e informacion.

Pregunta basica, ¢Como es la comunicacion
interpersonal en nuestra organizacion?

v

Delegar, dar participacion.
Delegar es otorgar poder para decidir, aportar
sugerencias, aconsejar mejoras con un método
reglamentario.

v
Responsabilidad.

No es posible sin: Formacion previa, buena
informacién, demostrado éxito en el campo de
deleaacion

v

Excelencia

Direccién de reuniones
Técnica de resolucién de
problemas
Toma de decisiones

Fijacién y control de objetivos
Técnicas de direccion, mando
y liderazgo
Herramientas para la calidad

Se debe entrenar y
reciclar a todos los

niveles de la
organizacion
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1ISO 9000 ISO: La orientacién a procesos

Adminisracién Comercid ~ Compras Calidad
Administracion  Comercial Compras. Calidad

Proceso

Funciones del
departamento

CLIENTE

L
[
Z
w
-
O

Manual
de
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1ISO 9000 Proceso de implantacion de la ISO (2)

1
[ Diagnéstico de situacion ]| v
1 2
v [Organizacién del proyecto]
! | .
Compromiso de la direccién ¢
| 4
v ECampaﬁa de informacién]
2 I
‘ Formacion y entrenamiento ¥

6
y Indicadores de Calidad ]
[ Manual de Calidad ] ]

- \ 4

* 8
. ° [Auditorias internas
Evaluacion de resultados
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ISO 9000 Diagnéstico de situacién +Organizacién del proyecto

1
' ‘ Designacion
Revision del del e,
actual Sistema Coordinador Planificacion
I de Calidad ‘ General de
7 actividades
Fin de

proceso
4
Constitucion Fin del
L 3 del Comité proceso
Identificacion Propuesta de de Calidad
de puntos mejora
débiles
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1ISO 9000 Compromiso de la direccion +Campafia de informacion

5 3
r A 1 Fin del a Comité
Politica proceso Equipo

directivo

4

Impulso y
seguimiento

del Todo el
i programa personal
2 Niveles

Fijacion Definicién de intermedios
de funciones y 5
objetivo responsabili Fin del

CECLS proceso
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ISO 9000 Formacién y entrenamiento +Indicadores de Calidad

1
Definicion de: 2
costes de Costes de
calidad, unidades Calidad
de medida,
sistema de
medicion

1
2
| Desarrollo l Plan de
del Plan de formacioén
i formacién ‘

Seminarios
para
directivos

3
Unidades de
medida

4
Sistema de
medicion
Seminarios Seminarios

para para

operarios ) mand0§
termediog

5]

Fin del
proceso
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1SO 9000 Manual de Calidad +Auditoria Interna

1

Propuestay . L 7 :
Designacion Ein del

proceso

[\ proceso r 5
D

ifusion
de

hresultado
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1ISO 9000

Evaluacién de resultados

1
I Comparacion l
con situacion
I inicial ‘

6
Fin de
proceso

Reconocimiento
s

3
Informe de
Calidad

Desarrollo de
proyectos de
mejora

4

Divulgaci6
n
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ISO 9000 Proceso de implantacion de la ISO (3)

Implantacién ISO. Nivel 0

Darse cuenta

Decision

Compromiso

Actuacion

Control

Mejora continua
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1ISO 9000

Paso 1: Darse cuenta

1
Diagnostico
de situacién
I

1

¢Hay
sistema de
Calidad?,

Revision

3

Voluntad de
cambio

5

Diagnéstic
0

protagonista=RRHH

Cambio de cultura +

formacion

Identificaciéon
puntos
débiles

Propuesta de
mejora

6

Econdmico

7

Técnico

Humano
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1ISO 9000

Paso 2: Decision

2
Plan
estratégico

/1
Plan
estratégico

4
Desarrollo

Plan de
Formacion,

Informacién

5
Mandos intermedios

Motivacién y
sensibilizacio
n
Todo el personal

7
Plan de
formacién

¢

Seminarios
para
operarios

Seminarios

para
directivos

9

Seminarios
para mandos
intermedios
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1ISO 9000

Paso 3: Compromiso

g 3

Politica
de calidad

Obietivos

5

2
Gacm Eleccion
de del modelo
objetivo aseguir

Obtencién de la
documentacién
de referencia

6
Eleccién de

los puntos Obtencién

de datos

Determinacion

Completar
(EETERES estructura de
documentos

método de la
empresa

12
13

Funciones y

\.,‘

Definicion de
funciones Yy
responsabilidade
s

Impulso y seguimiento del programa

Organizacion del proyecto

Coordinador
General

Comité de
calidad

16
Integrantes

7

Planificacio
nde
actividades
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1SO 9000 Paso 4: Actuacion

dl
Unificacion de
criterios

dpara que el desarrollo progresivo
y el cambio de cultura se realicen

cosechando éxitos paso a paso,
logrando nuevas cotas de calidad
de vida laboral, con las cuales
todas las personas se sientan
satisfechas y recompensadas

4
Objetivos
concretos

Motivacion por

v

la participacion

7
Medios <

5
> Fechas iva del personal

6
Grupos de
personas

8
Indicadores de
calidad

A
A 4

Pagina 29




1SO 9000 Paso 5: Control

¢, Qué es control?

Definicion

MChequear si lo realizado se ajusta a lo previsto
MActitud activa de analisis de causas de las desviaciones y toma de
medidas oportunas para corregir el proceso

M El control incluye las auditorias internas

¢, Qué no es control?
Definicion
X Critica

EVigilancia
XlIntencion
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1ISO 9000 Paso 6: Mejora Continua

Buscar los indicadores que reflejen y
cuantifiquen el nivel real de calidad de
la empresa

Métricas y Objetivos

Mejora
Continua

A partir de los indicadores se marcan los
objetivos a conseguir

Revisiones periédicas
y eventuales cambios

Revisiones

La estructura de mejora

El sistema es dinamico y debe mejorarse
dia a dia

"( Reconocimiento

Aspecto de mejora de las relaciones humanas

Su objetivo es estudiar los problemas crénicos
de la empresa

Existe actualmente toda una estructura de grupos de
mejoray circulos de calidad que se ocupa de esta teméatica

Toda aportacion debe ser recompensada
mediante reconocimiento

Péagina 31




