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Comunidad AutbnomalaAeNOR BVQI | LRQA| SGS | DNV | LGAI [TOVSDITOVRH ECA | BSI | QUS| VAC | Cce | GLC |cALTAX EQA | AQR |TOTAL
Andalucia 417 | 23| 44 | 38 | 24 13| 1| 1a)] af 2 1 6 877
Aragon 26 | 81 | 35 | 2 | 11| 3 | 13| 8 | 28 | ™2 1 5 1 | 4%
Asturias 146 |-44 | 12| 5 3 7 3 1 A1
Baleares 73| 12| 3| 1| 3 2 2 2 1 99

Canarias 18 | 18 2 | 1 150
Cantabria 8 | 61 | 26 6 1 1 3 2 9 1 5 199
Castila la Mancha 10 | 3 [ 12| 17| 3 71 2 2| 6] 1 273
Castilay Leén 35| 68| 62 | 27| 9| 1| 1w | 5| 2| 7 1| 1 2 537
Catalufia 774 | 526 | 248 | 53 | 160 | 30 | 117 | 211 [ 18 | 21 | 66 5 | 4 | 2 2 | 2784
Comunidad Valencana | 404 (/154 | 44 | 44 | 9 | 1 | s | 1 | 2| 5 46 1 2 2 | &0
Extremadura s6 | 7 | 4 | 4 1 2 | 1| 1 76

Galicia 38 | 48| 64 [ 5 | 61 5 1| 4| 2 3 4 605
La Rioja 73| 42| 10| 7 1| 1 1 135
Madtid o5 29 | 134 | 1% | 38 79 | 48 | 60 | 54 | 17 46 | 15 9 1.910
Navarra 10 |53 [ 40 |1 | 3 6 | 34| 9 | 3 39
Pais Vasco 6 | 22| 28| 4 | % 3B | 53| 21| 5 1 8 1479
Region de Murcia 140 | 56 | 10 | 17 | 2 2 7 1 25
Ceuta 1 6

Melilla >

Total 5415|2008 | 1168 | 478 | 410 | 397 | 30 | 367 | 367 | 111 | 89 | 48 | 47 | 43 | 42 | 31 | 5 [113%
Extraniero | 185 [ 12 | 14 | L 7] 2 |in | 1] | 22

Distribucion de certificados por comunidades auténomas. (Certificates classfied per regions)




SECT DENOMINACION AENOR| BVQI | LRQA| SGS DNV LGAI | TUVSD| TUVRH| ECA BSI QMS | IVAC | CaC° | GLC |CALITAX] EQA AQR |TOTAL
1 |Agricultura, Caza, silvicultura 16 2 1 1 1 21
2 |Industrias extractivas 24 5 2 2 33
3 | Alimentacion, bebida, tabaco 309 104 75 10 27 8 3 2 1 1 1 4 545
4 | Textil y confeccion 61 16 11 17 8 20 8 9 1 18 4 1 174
5 |Cueroy Calzado 14 5 1 2 1 1 2 26
6 |Maderay Corcho 54 12 9 4 1 11 4 1 1 98
7 |Papel 139 31 12 8 9 12 5 3 2 227
8 |Artes gréficas, edicion, reprod. 2 5 3 5 15
9 |Artesgréficasy serv. relacion. 69 27 8 8 8 22 2 5 4 11 1 1 166
10 |Coquerias, refino del petréleo 8 1 12 1 22
11 |Tratamto. Combustibles nucleares 1 1 2
12 |Quimica 351 75 51 19 17 18 8 28 16 8 2 3 4 600
13 |Fabr. productos farmacéuticos 22 14 5 1 2 2 2 4 6 58
14 |cCauchoy materiales pléasticos 308 96 65 21 2 29 44 51 8 4 1 6 1 1 637
15 |Otrosproductos no metélicos 110 22 16 12 2 9 1 2 3 3 1 181
16 |Cemento, cal y yeso 114 11 4 1 4 2 1 137
17 |Metalurgia 564 274 292 50 35 89 82 118 24 22 17 3 6 6 1 6 1.589
18 |Construccién maquinaria 227 109 124 21 34 12 72 26 21 4 7 1 8 5 1 679
19 |Equipos electrénicosy 6pticos 451 92 82 31 10 24 46 27 10 12 14 2 8 2 7 1 819
20 |Construccion naval 44 13 2 7 1 6 73
21 |Constr. Aeronadticay espacial 7 3 1 1 1 3 16
22 |Mat. transporte ferrov. y motos 275 74 73 14 9 10 33 45 2 7 2 1 545
23 |Muebles, juguetesy joyas 43 23 1 8 3 2 10 5 1 1 99
24 |Reciclaje 5 3 2 1 10 21
25 |Produccio6n energiaeléctrica 27 19 1 1 1 49
26 |Produccio6n de gas 0
27 |Prod. vapory aguacaliente 54 2 2 1 1 2 1 63
28 |construccion 597 82 10 42 64 31 1 3 70 3 1 7 2 913
29 |comercio 403 237 86 85 57 11 27 16 88 12 2 6 3 3 4 3 1.043
30 |Hosteleria 17 6 5 4 7 3 42
31 |Transp., almacenaje, comunic. 366 350 150 39 27 15 4 11 17 9 4 9 1 10 3 1.015
32 |Intermediacion financiera 128 17 10 7 2 8 1 2 175
33 |Actividadesinformaticas 109 7 9 5 10 3 3 1 3 3 1 1 155
34 |ingenieria, | + D 116 31 11 23 1 3 5 3 5 1 2 3 2 2 208
35 |Otrasactiv. empresariales 261 192 21 28 44 39 10 9 56 10 10 2 6 13 701
36 |Admoén. Pbca., defensa, S.Soc. 14 1 2 1 18
37 |Educacion 30 12 4 4 5 1 62
38 |Actividades sanitarias 47 10 7 10 2 1 83
39 |Otrasactividades sociales 72 1 1 1 4 1 5 85

[Totall [5.415] 2.008] 1.168] 478 [ 210 [ 397 [ 369 [ 367 [ 367 [ 111 [ 89 | 47 [ a7 [ 4a | 42 [ 31 [ 5 11395

|Clasificacién de certificados segun Codigo CNAE. (Certificates classified according to the NACE activity code)




BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION ISO 9000 Media

Clara definiciéon de procesos y responsabilidades 3,90
Mejora de la imagen de la empresa en el mercado 3,83
Incremento de la conciencia de Calidad en los empleados 3,74
Mejora de la formacién de los trabajadores 3,64
Mejora de la Calidad de los productos y / 0 servicios 3,62
Disminucidn de la tasa de incidencias, rechazos y / o no- conformidades 3,49
Incrementos del nivel de satisfaccion de los clientes 3,36
Mejora de la Calidad de los productos suministrados por los proveedores 3,27
Mayor y mejor conocimiento de las necesidades y expectativas de los clientes 3,10
Incremento de la motivacién de los empleados 3,07
Establecimiento de acuerdos de colaboracién con los proveedores 3,03
Mejor aprovechamiento de tiempo y / o recursos 2,95
Orientacién al cliente interno 2,95
Incremento de la productividad 2,93
Mejora del ambiente de trabajo 2,92
Captacion de nuevos clientes 2,92
Incremento del nivel de satisfaccion de los trabajadores 2,90
Mayor participacion de los trabajadores en la gestion de la empresa 2,90
Mejora de las relaciones direccién - empleados 2,89
Incremento de la fidelidad de los clientes 2,82
Incremento de la rentabilidad 2,75
Reduccién de costes 2,71
Incremento de las ventas 2,69
Incremento de la cuota de mercado 2,65
Reduccién de auditorias de clientes 2,64
Incremento de las exportaciones 2,34
Reduccion de la accidentabilidad 2,11
Disminucién del absentismo laboral 1,96

Tabla 1 CLASIFICACION: 1= Beneficios nulos 5= beneficios muy altos



__Los fallos_ de calidad en la norma ISO 9000

Por apartados (% aproximado)

Direccion I:I]-,O
Sistema de Calidad I:IZ,4

Revision del contrato | I5,1
Disefio | I5,1
Control documentacién | I4'0
Compras | I4.5
Control produccién :25
Identificacion de productos I:B’O
Control procesos I:Il,S
Inspeccién - ensayo | Ill,O
Equipos de inspeccién | Ill,O
Estado de inspeccion | I8’5
Productos no conformes
. o
Acciones correctoras
| Jo.0
De lamanipulacion ala entrega
12,0
Registros de Calidad | A
I ]5.2
Auditorias internas
y I |5.0
Formacion
I
Postventa
I J5.1
Estadistica
I T T T T T 1
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

No conformidades detectadas

Fuente: Laboratorio General
de Ensayos e Investigaciones

CINCO DIAS
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Grafico 1. Tiempo nhecesario para obtener la certificacion.
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Grafico 3. Satisfaccion con la certificacion 1SO 9000




45% ~

40%

35% -

30% -

25% 0

20% -

15%

10% ~
5%

N\

ﬂ%

0% T I I

Muy satisfecha
Satisfecha
Indiferente

Insatisfecha

Muy insatisfecha

Grafico 3. Satisfaccion con la certificacion ISO 9000




INNOVACIONES INCORPORADAS A LA ORGANIZACION TRAS CONSEGUIR

EL CERTIFICADO DE CALIDAD

Lanzamiento de nuevos

productos / servicios
17% Formacion 24%

Innovaciones en el

roductol16% .
P 0 Acuerdos de Calidad

concertada 12%

Mejoras en el producto

debidas al cliente 13% Mejoras en el proceso
debidas al cliente 18%



REDUCCION DE LOS COSTES

Otros
9% Materias primas

17%
Stock
16% Productos
11%
Atencién al cliente
13%
Proceso

24% Servicio post- venta
10%




VENTAJAS DE LA CERTIFICACION

DEL SISTEMA DE CALIDAD

Motivacion

Disminucién del indice 13%

de rechazos
11%

Disminucion de
proveedores

Aumento de la Calidad 6%

de los productos
13%

Aumento de clientes
10%

Reduccion de costes de
Calidad
11% Aumento de la fidelidac
de los clientes

Aumento de beneficios
12%

Mejora del marketing 11%

13%
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