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Introducción
L

a gestión integrada es, hoy por hoy, el nuevo reto que se plantea en todas aquellas empresas que, habiendo implantado ya más de un sistema de gestión, desean encontrar la mejor forma de implantar un sistema de gestión integrado que les permita llevar a cabo de forma conjunta la gestión de la calidad, del medio ambiente, de la prevención de riesgos laborales, u otros sistemas de gestión propios de su actividad industrial, de servicios, etc.

El obstáculo que suele presentarse a la hora de plantear una gestión integrada es ¿de qué forma podemos definir una política de actuación conjunta de manera a poder abarcar todos los aspectos implicados en los sistemas que queremos integrar?

No debemos pensar en la complejidad que puede suponer un sistema integrado, puesto que aunque supone un esfuerzo adicional al que se realizó previamente a la hora de implantar el sistema de gestión de la calidad, medioambiental, de prevención de riesgos laborales, etc., las ventajas que podemos obtener merecen ese pequeño esfuerzo en comparación con los beneficios empresariales, comerciales, ambientales, laborales, que podemos obtener.
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Primer paso: Política integrada
Lo primero que debe realizar la alta dirección de la empresa es establecer una política de gestión integrada, de forma que conjuntamente sea adecuada tanto a los objetivos que se marca la empresa, como a las necesidades de sus clientes, a su actividad empresarial, a su compromiso en materia medioambiental, a su compromiso en materia de seguridad y salud, etc.

En base a esta política de gestión se determinará por la alta dirección la estrategia a seguir para poder desarrollar la integración de sistemas de gestión. Es importante identificar todos aquellos procesos de los sistemas implantados que estén relacionados de forma a asegurar que se están sentando todas las bases para un buen desarrollo del nuevo sistema.

Segundo paso: Definición de responsabilidades

Es vital, antes de comenzar la “ardua” tarea, identificar aquellas personas que van a ser responsables de llevar a cabo el desarrollo de todo el sistema. Además deberá ponerse en conocimiento de todo el personal, de forma a facilitar su trabajo, y así asegurar el éxito del nuevo sistema de gestión. No cabe duda que si todo el personal está implicado, el trabajo a desarrollar se verá simplificado sentando en la participación las bases para una mejora continua.

Tercer paso: Estudio de la documentación

No cabe duda que, teniendo ya sistemas implantados, lo que se debe hacer ahora es identificar aquellos requisitos comunes a todos los sistemas y establecer procedimientos generales para ellos. De esta forma, para una integración de sistemas de calidad, medio ambiente y prevención de riesgos laborales, podríamos considerar como alguno de los procedimientos generales: 





· La revisión por la dirección.

· La documentación del sistema de gestión.

· Planificación integrada, objetivos, metas, programas de actuación.

· Responsabilidades.

· No conformidades, acciones correctoras y preventivas.

· Control de los registros.

· Auditorías.

· Formación.

· Comunicación.

· etc.

A su vez, debemos identificar aquellos procedimientos que son específicos para cada sistema de gestión, de manera que para el caso expuesto anteriormente, podríamos tener como procedimientos específicos los siguientes:

· Identificación de aspectos medioambientales.

· Identificación de riesgos laborales.

· Identificación de situaciones de emergencia.

· Control de procesos.

· Control operacional medioambiental.

· Control de las actuaciones en materia de seguridad y salud.

· etc.

Para una mejor integración, es importante recabar con detalle y analizar todos los datos obtenidos, basando todo el sistema en un proceso de mejora continua, y enfocado en la participación de todos los agentes involucrados, de forma a garantizar el éxito.

Cuarto paso: Implantación

La ventaja con la que parte una empresa que previamente ha implantado algún sistema de gestión es que ya posee los métodos de trabajo que requieren estos tipos de sistemas, por lo que la fase de implantación no entrañará grandes dificultades. Sin embargo deberá existir una buena coordinación entre todos los departamentos implicados, de forma a garantizar un adecuado control de todos los procesos que forman parte del sistema.

Quinto paso: Control del sistema

La base fundamental de este sistema es la mejora continua. El control que debe realizarse, de una forma constante, es el mismo que requiere cualquier sistema de gestión, aunque no cabe duda que el alcance en un sistema de gestión integrado es mucho mayor. Sin embargo lo que impera en este sistema es una buena organización.

Conclusiones

Pese al imparable desarrollo de sistemas de gestión de la calidad, sistemas de gestión medioambiental, sistemas de gestión de prevención de riesgos laborales, etc., una gestión integrada sigue siendo, a día de hoy, un tema pendiente para nuestras empresas. Aunque tengan implantado varios sistemas de gestión, prefieren “dejar las cosas como están” hasta que en un futuro quepa la posibilidad de la publicación de una norma o guía de integración que facilite el trabajo a realizar a la hora de contemplar todos los aspectos necesarios para esa gestión integrada.

No cabe duda que debemos intentar, en la medida de lo posible, facilitar información y formación sobre estos aspectos a todas aquellas empresas que se planteen la posibilidad de implantar un sistema de gestión integrado, el cual repercutirá de una forma muy positiva tanto dentro como fuera de la empresa, garantizando un máximo nivel de gestión empresarial. 


Principios coincidentes de la calidad, el medio ambiente y la prevención de riesgos laborales:
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La calidad, el medio ambiente y la prevención de

riesgos laborales están íntimamente ligados, de tal

forma que cualquier planteamiento correcto en

cualquiera de estos campos repercutirá de forma

favorable sobre el otro.
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La seguridad y la salud, como la calidad y el

medio ambiente, empiezan por la Dirección.

Sólo si la dirección está comprometida, no sólo con palabras,

sino con hechos, se logrará el éxito. Hay que eliminar el haz

lo que te digo y no lo que hago. De poco sirve decir a los

trabajadores que no fumen cuando estén manipulando

materiales inflamables y que luego llegue el jefe al taller con

el cigarro en la boca. La clave de la eficacia es la fijación de

responsabilidades a cada nivel jerárquico.
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La seguridad y la salud, como la calidad y el

medio ambiente, es un proyecto permanente

Las metas no pueden ser estáticas, nuestro sistema debe estar

inmerso en un proceso de innovación y mejora continua. La

seguridad, como la calidad y el medio ambiente, es un camino

y no una meta, hay que mantener a la empresa siempre en

tensión, estableciendo donde queremos llegar, donde estamos

y lo que necesitamos hacer para alcanzarlo.
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La seguridad y la salud, como la calidad y el medio

ambiente, se basa fundamentalmente en la acción

preventiva y no en acción reparadora.

Las carencias en seguridad y salud representan unos costes considerables

que generalmente son desconocidos (por ejemplo, tiempo perdido por el

personal, daños materiales en instalaciones, equipos o productos, conflictos

laborales, pérdida de imagen,…). Todo sistema de gestión trata de evitar

y solucionar los problemas.¿Qué es un problema?

La diferencia entre algo deseado y lo que realmente está ocurriendo.

La mejor forma y la más barata (a medio y largo plazo) de evitar y

solucionar los problemas es mediante la prevención.
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La seguridad y la salud, como la calidad y el

medio ambiente, ha de aplicarse en todas las

fases del ciclo de vida de los productos y en

todas las etapas de los procesos productivos

La seguridad y salud se ha de aplicar en toda la empresa, desde

el taller, pasando por el almacén y llegando a las oficinas,

incluso hay que llegar un poco más allá como es el caso de los

accidentes in itinere.
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La calidad, como la seguridad y el medio

ambiente, es medible

Sólo no se puede mejorar lo que no se puede medir.

Habrá que buscar los indicadores necesarios

para seguir su evolución.
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La calidad, como la seguridad y el medio

ambiente, es tarea de todos

Sólo con su integración en la estructura de la

empresa serán alcanzables.
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La calidad, como la seguridad y el medio

ambiente, se logra mediante la formación, la

comunicación, la participación y la motivación.

Sólo con formación se logran aptitudes y actitudes que

garanticen comportamientos seguros y aceptables
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