HOLA RAMIRO: Mi nombre es Alejandra (eni= escuela nacional de informática), intentaré brindarte ayuda, voy hacerte una explicación, tal como lo hago con mis estudiantes de Ingeniería, espero te sirva.

Esto lo preparo especialmente para ti:

PRIMERO: Haz el análisis de la misión de la empresa:

1. Qué producto(s) o servicio(s) ofrece.

2. Que áreas tiene de cobertura (mercado / geográfica).

3. Qué peculiaridades, singularidades y diferencias tiene con empresas del mismo tipo (que ofrezcan el mismo producto o servicio)? 

SEGUNDO: Determina las áreas claves del entorno (sobre las que no se tiene control)  y pueden representar AMENAZAS (para las cuales  se pueden desarrollar estrategias a fin de que los posibles efectos sobre la organización sean menores)  Y OPORTUNIDADES (que pueden ser aprovechadas para beneficio de la empresa). Y luego las áreas claves internas 

TERCERO: Determina las áreas claves internas(sobre las que se tiene control) y se pueden detectar DEBILIDADES (que deben ser reducidas o corregidas) Y FORTALEZAS (que deben mantenerse o consolidarse en la medida en que sea posible).


COMIENZAS A REALIZAR LAS MATRICES PARA CADA AREA DEFINIDA COMO CLAVE  EN EL ENTORNO (ESTAS TABLAS SON TOMADAS DEL LIBRO: ESTRATEGIA Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN, POR RAFAEL ANDREU, JOAN RICART, JOSEPH VALOR), POR EJEMPLO:

	ANÁLISIS DEL SECTOR: PRODUCTOS O SERVICIOS ENTRANTES
	REPULSION
	ATRACCION
	

	
	
	
	Alta
	Media
	Neutral
	Media
	Alta
	

	
	Economías de escala
	Pequeñas
	
	
	
	
	
	Grandes

	
	Diferenciación Producto
	Poca
	
	
	
	
	
	Mucha

	
	Identificación de marca
	Baja
	
	
	
	
	
	Alta

	
	Acceso canal de distribución
	Amplio
	
	
	
	
	
	Limitado

	
	Necesidades de capital
	Bajas
	
	
	
	
	
	Altas

	
	Acceso a nuevas tecnologías
	Amplio
	
	
	
	
	
	Restringido

	
	Acceso a materias primas
	Amplio
	
	
	
	
	
	Restringido

	
	Protección Gubernamental
	No existe
	
	
	
	
	
	Alta

	
	Efecto de la experiencia
	No import.
	
	
	
	
	
	Muy Import

	
	Costes de cambio para clientes
	Bajos
	
	
	
	
	
	Altos

	
	Especialización Activos
	Altas
	
	
	
	
	
	Baja

	
	Coste de salida
	Alto
	
	
	
	
	
	Bajo

	
	Barreras emocionales
	Alta
	
	
	
	
	
	Bajas

	
	Restricciones del gobierno
	Altas
	
	
	
	
	
	Bajas

	
	Restricciones sociales
	Altas
	
	
	
	
	
	Bajas


	ANÁLISIS DEL SECTOR: COMPETIDORES
	REPULSION
	ATRACCION
	

	
	Número competidores
	Grande
	
	
	
	
	
	Pequeño

	
	Crecimiento del sector
	Lento
	
	
	
	
	
	Rapido

	
	Costes fijos o de almacenaje
	Altos
	
	
	
	
	
	Bajos

	
	Tipo de producto
	Comunes
	
	
	
	
	
	Especiales

	
	Manera de incrementar capacidad
	Grande
	
	
	
	
	
	Inc. Continuo

	
	Diversidad de competidores
	Grande
	
	
	
	
	
	Poca

	
	Posiciones estratégicas
	Fuerte
	
	
	
	
	
	debiles


Ahora bien, este  análisis lo haces para posicionar el negocio con las características del sector y competidores.

LUEGO REALIZAS EL ANÁLISIS INTERNO PARA CADA AREA CLAVE, POR EJEMPLO:

	FACTORES CRITICOS DE TECNOLOGÍAS Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN
	ACTUALMENTE
	FUTURO

	
	DEBIL
	FUERTE
	DEBIL
	FUERTE

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Tecnológicos:

· Hardware

· Software de base

· Software de desarrollo usado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Recursos Humanos:

· Calidad y productividad del personal de SI.

· Disponibilidad del personal.

· Ambiente de trabajo y estabilidad.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Organizacionales

· Organización del Depto. De SI

· Grado de satisfacción usuarios.

· Grado de participación usuarios

· Existencia de soporte técnico al usuario.

· Calidad del sistema de planificación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Otros:

· Presupuesto

· Apoyo de la alta dirección a SI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


EXISTE OTRO METODO MUY INTERESANTE Y SENCILLO:

1. DETERMINAS LAS AREAS CLAVES : DEL ENTORNO E INTERNAS.

2. PARA CADA AREA REALIZAS UN CUADRO Y VAS EVALUANDO LAS AREAS TEXTUALMENTE EXPRESANDO AMENAZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y FORTALEZAS.

	ENTORNO

COMPETENCIA

	AMENAZAS
	OPORTUNIDADES

	
	

	INTERIOR

PERSONAL

	DEBILIDADES
	FORTALEZAS

	
	


PERO ESTE NO ES UN PROCEDIMIENTO COMPLETO, PARA COMPLETARLO HABRIA QUE GENERAR UNA MATRIZ CRUZADA, Y ESO ES MAS COMPLICADITO...ESPERO PODER AYUDARTE CON ESTO.....ALEJANDRA CARVAJAL.....

MISIÓN DE LA EMPRESA


FILOSOFIA CORPORATIVA





ANÁLISIS DEL ENTORNO 





OPORTUNIDADES Y 


AMENAZAS





ANÁLISIS INTERNO





PUNTOS FUERTES Y DEBILES





ACTUAL Y FUTURO





AMBITO DE PRODUCTOS / SERVICIOS           





AMBITO DE MERCADOS             





AMBITO GEOGRAFICO





SINGULARIDADES DE LA EMPRESA





AMENAZAS DE NUEVOS ENTRANTES.


PROVEEDORES (PODER DE NEGOCIACIÓN).


AMENAZAS NUEVOS SUSTITUTOS.


COMPRADORES (PODER DE NEGOCIACIÓN).


REGULACIONES POLÍTICAS Y ECONOMICAS DEL PAIS.


NECESIDADES DE LA POBLACIÓN.








ACA DEBERAS DEFINIR LAS AREAS CLAVES PARA LA EMPRESA, ESTAS PUEDEN VARIAR DE UNA A OTRA, PODRÍAN SER:


PERSONAL (RECURSOS HUMANOS).


PROCESOS/ PROCEDIMIENTOS.


TECNOLOGÍA


ESTRUCTURA ORGANIZATIVA


RECURSOS ECONOMICOS

















